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QUELLE DEMARCHE QUALITE AU LABORATOIRE DE
BIOTECHNOLOGIES ?

1. METTRE EN PLACE DES OUTILS ET DES
METHODES POUR CHAQUE MACRO PROCESSUS

Dans nos laboratoires de biotechnologies, pour approcher la
qualité maitrisée au sein de chaque macro processus, il est

indispensable de mettre en place (enseigner) les éléments
d'une double démarche

Qualltv.

Assurance
- de Contréle Qualité (CQ)

=> Le produit est conforme ou non ; Je donne et consigne
une réponse qui permet au processus aval de fonctionner.
- & Assurance Qualité (AQ)

=> Japporte la preuve que je travaille dans un environnement

assurant la maitrise des points critiques pour obtenir des
résultats fiables.

Prévenir (AQ) et détecter (CQ)
la non maitrise de la qualité
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I.METTRE EN PLACE DES OUTILS ET DES METHODES POUR CHAQUE MACRO PROCESSUS
Contréle Qualité (CQ)
(.- Je donne et consigne une réponse (...)
Assurance Qualité (AQ)

() Japporte a preuve (...)

Manuel qualité | pecrit les processus du sMQ

Décrivent les activités des
processus

Procédures

Décrivent les tiches des
processus
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DEMARCHE QUALITE AU LABORATOIRE DE BIOTECHNOLOGIES

* Les mots et expressions de la (démarche) * Principes essentiels du management* de
qualité Ia qualité
* Définition de a juste ou bonne qualité. * Vocabulaire et concepts : Processus,

+ La qualité maitrisée au laboratoire de Conerdle Qualcé et Assurance Qualicé

biotechnologies * Geston - conduite — administration— direcion

* Le cadre :es indications des référentiels
dienseignement

* Cartographier les activités (Approche
processus)

* Construction et mise en place des outils ex
méthodes du Contréle Qualité et de
I'Assurance Qualite
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QUELLE DEMARCHE QUALITE AU LABORATOIRE DE BIOTECHNOLOGIES ?

1. CARTOGRAPHIER LACTIVITE DU LABORATOIRE (APPROCHE PROCESSUS)

‘o wazmzmem

mmmAzm

Processus « management »

Processus « Réalsation d'un P>

Usérscon
poscasale

f

Elemenr.s de cartographie des processus d'un laboratoire de blom:hnologlas

Processus « support

mo wdzmImem

m-4m0m





